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KE HOACH

Tang cwong ky cuwong, ky luat hanh chinh; nang cao dao dirc
cong vu cua doi ngii can bg, cong chirc

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Chan chinh va ting cuong ky cuong, ky ludt hanh chinh, tao sy thong
nhat vé& ¥ chi va hanh dong, tao su chuyén bién thuc chat, rd nét, hudng toi nén
hanh chinh hanh dong va phuc vu; ddm bdo sy nghiém minh trong thyc thi phap luat.

- P6i moi cong tac chi dao, diéu hanh; tao su dot pha vé 18 161 lam viéc,
tinh than trach nhiém va thai do phuc vu cua can bg, cong chirc trong viéc thuc
hién nhiém vu cong vu, tiép xuc, giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho t6 chic,
cong dan; phong va chéng cac hanh vi quan liéu, nhiing nhiéu, tiéu cyc, thiéu
trach nhiém cua can b, cong chirc, nguoi lao dong.

- Xay dung doi ngu can bg, cong chuc dap ung yéu cau trong tinh hinh
moi, cung co Vung chic niém tin ctia nhan dan vao hé thong chinh tri.

2. Yéu ciu

- Trong qua trinh trién khai thue hién can xac dinh rd ndi dung, nhiém vu
gan v6i phat huy dan chu co sd; tiép tuc xay dung va thuc hién nghiém tuc nép
song vin hoa, van minh coéng sé; phat huy vai trd ctia ngudi ding dau co quan
trong vi¢c thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao y thtic tu gidc, chu
dong, tich cuc ctia mdi can bd, cong chirc, ngudi lao dong clia co quan.

- Thuong xuyén kiém tra, gidm sat viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh
chinh, thuc hién ché d6 cong vu ddi v6i can bo, cong chirc, ngudi lao dong trong
co quan; kip thoi phat hién, khic phuc nhitng han ché, thiéu sot, tinh trang quan
liéu, thiéu trach nhiém, tri tré, tham nhiing, ti€u cuc, gay phién ha, nhiing nhiéu
dbi voi nhan dan; kién quyét xtr Iy nghiém can bd, cong chic vi pham ky luat,
ky cuong, ché d6 cong vu trong co quan.

I1. POI TUQNG, PHAM VI THUC HIEN

Toan thé can bo, cong chirc dang 1am viéc tai co quan UBND xa.

II. MUC TIEU

1. Uy ban nhan dan xa dat danh hi¢u tap thé lao dong xudt sic.

2. Phan dau 100 % can bo, cong chirc hoan thanh tét nhiém vu va hoan
thanh xuat sic nhiém vy; khong ¢6 can bg, cong chirc vi pham ky luat lién quan
dén quy tac ung xu cua can b, cong chirc va viéc thuc hién nhi€ém vu dugc giao.

3. Phan dau 100% cac thu tyc hanh chinh theo quy dinh cua UBND tinh
lién quan den c4 nhan, t6 chtrc va doanh nghlep duoc giai quyét theo co ché mot
ctra; 100% s lwong hd so hanh chinh duoc giai quyét ding han va trude han.
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4. Thyc hién cong khai kip thoi, day du, duang quy dinh 100% cac TTHC,
cac quy trinh néi bo giai quyét TTHC thudc tham quyen giai quyet cua so,
nganh va UBND cap huyén, UBND cap Xa. T1ep nhan, giai quyet ho so thi tuc
hanh chinh st dung dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4 caa xa dat 100% mc
d6 3, muc do 4; nhan va tra két qua tai nha qua dich vu buu chinh cong ich.

5. Mtic d6 hai long ctia nguoi dan, td chutrc va doanh nghiép vé su phuc vu
clia co quan va giai quyét thu tuc hanh chinh dat trén 90% trd 1én.

IV.NOI DUNG THUC HIEN

1. Nang cao chit lwong, hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho
ngudi din, t6 chirc va doanh nghiép; xiy dung chinh quyén than thién,
phuc vu nhan dan.

- Thuc hién ra soat cadc van ban quy pham phap luat; thu tuc hanh chinh;
quy ché 1am viéc cta co quan theo dung quy dinh cua phép luat.

- Duy tri hoat dong cta BO phan tiép nhan va tra két qua ctua Uy ban nhan
dan xa dé tiép nhan, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot ctra lién thong.

- Thuc hién don gidn héa thu tuc hanh chinh; nghi€m tac thyc hién viéc
hudng dan ho so, tha tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan dam bao 01 lan/viéc;
dbi voi nhing ho s0' phuc tap khong qua 02 lan/viée; cac trudng hop khong
thugce tham quyen giai quyét phai kip thoi huong dan dén co quan, cap co tham
quyén, khong dé xay ra tinh trang ton dong ho so. Pinh ky (hang tuan, thang,
quy, nam) t6 chire tu kiém tra, ra soat két qua thuc hién nhiém vy, thu tuc hanh
chinh dé kip thoi giai quyét nhimg ton tai, vudng mac. Tang cudng tmg dung
cong nghé thong tin trong cai cach tha tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén trién khai 1ay y kién phan hoi, danh gia truc tiép cua
nguoi dan, doanh nghiép vé su phuc vu cua cong chuc, nguoi lao dong giai
quyet cac thu tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua dé kip thoi
chan chinh, doi mdi, nang cao chat lugng phuc vu cua co quan. Chu dong
nghién cuu ¢ cac giai phap moi, sang tao nham cai tién phuong thirc t6 chuc
giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép mang
lai hiéu qua tich cyc, thuc cht.

2. Néang cao hiéu lwc, hiéu qua quan ly, diéu hanh trong hoat dong
cong vu; khic phuc s tri tré, kém hiéu qua ciia bd may hanh chinh.

- Can bo, cong chirc phai chap hanh thuc hién nghlem ndi quy, quy che
lam viéc, quy dinh chirc ning, nhiém vu quyén han dugc giao; khong lam quyén
va khong dun ddy cong viéc thudc thim quyén, trach nhiém cho nguoi khac
hodc co quan, don vi khac. Céap dudi phai thuc hién nghiém sy chi dao, diéu
hanh, yéu cau cua cap trén; truong hop co y kién khac phai bao cdo ngay cho
cap trén biét; dong thoi, cAp trén phai kip thoi co tra 161 khi cap dudi xin ¥ kién.

- Trién khai, thuc hién nghiém tac, kip thoi, hi€u qua céac quyet dinh va
chi dao, két luan cua Uy ban nhan dan xa, Chu tich Uy ban nhan dan xa. Chu
dong phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong khac khi c6 yéu cau phdi
hop trong thuc hién cadc nhi¢ém vu. Thuc hién nghiém ché do thong tin, bdo cao



va cac nd1 dung chi dao theo yéu cau cua cép trén dam béo tién do, chinh xac,
chat luong.

- Theo dbi, d6n dbc cong chirc trong thuc hién cac nhiém vu, két luan, chi
dao cua Uy ban nhan dan x&, Chu tich Uy ban nhan dan xa giao; kip thoi phat
hi¢n va dé xuat cac bién phap cu thé dé giai quyét kho khin, vudng mac trong
trién khai thuc hién nhiém vu; c6 bién phap xu 1y ddi véi cong chuc, nguoi lao
dong khong chap hanh nghiém tac sy chi dao cia Uy ban nhan dan xa.

- Tlep tuc ra soat, sap xep, kién toan t6 chirc bo may theo hudng tinh gon,
thong nhat va hop 1y, gbp phan timg budc loai bo nhitng mau thudn, chong chéo
vé chirc nang, nhiém vu.

- Danh gia dung chat lugng, trinh d§ cua can by, cong chue 1am co s¢ dé
ra soat, sap xép, dleu chuyén, bd tri nhan su trong co quan cho phu hop voi timg
vi tri viéc 1am, co cdu ngach cong chirc; phan cong nhiém vu cho timg cong chiic
dam bao phu hop véi chuyén mon, nang luc, so truong, kinh nghiém cong téc.

- Trong quan ly, diéu hanh, thuc thi nhiém vu dugc giao can bd, cong
chtrc khong thoai thac, dun déy, né tranh nhi¢m vu dugc giao; khong dé qua han
hodc bd s6t nhi¢m vy; khong ban hanh hodc tham muu cho co quan ban hanh
cac van ban khong dang quy dinh cua phap luét.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat thuong xuyén, dot Xuét viéc
chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua can bd, cong chirc cong tac tai co
quan. Noi dung kiém tra: Chat luong, hiéu qua coéng viéc; viéc chap hanh ky
luat, k}”f cuong hanh chinh, gid gidc 1am viéc, trang phuc cong sé, van hoa giao
tiép, ung x{r noi cong s, vé sinh phong lam viéc, deo thé can bo, cong chirc; ¥
thirc trach nhi€m va thai 46 phuc vu cong dan.

3. Nang cao dao dirc, ky cuong, ky luat cong vu; y thirc trach nhiém, tinh
thén, thai 9 phuc vu; vin hoa img xir ciia can bd, cong chirc trong thuec thi cong vu

- P& cao vai tro, trach nhiém, tinh than nghiém tic, tinh tién phong,
guong mau cua nguoi dimg dau co quan trong thuc hién ky luat, ky cuong hanh
chinh; tap trung quan ly chat luong cong viéc, chin chinh thai d9, 18 16i, trach
nhiém, vin héa ing xr cta cong chirc, ngudi lao dong truc tiép thu 1y giai quyét
cac thu tuc hanh chinh, truc tiép thyc thi cong vu. Phai chiu trach nhiém ca nhan
trudc co quan, lanh dao néu dé xay ra vi pham ky cuong, ky luat hanh chinh
trong co quan hodc giai quyét cong viéc cham thoi gian, sai quy dinh.

- Can b9, cong chure trong thyuc thi nhiém vu, cong vu phai tuén thu ky
cuong, trat ty va thtr bac hanh chinh, dung thAm quyén, chip hanh dung quy
dinh cta phap luat va y kién chi dao cta cap trén; cha dong, sang tao, phbi hop
chat ché, thuc hién dung, du, c6 trach nhi¢m ddi véi chie trach va nhiém vu
duoc giao, bao dam tién d6 va hiéu qua; st dung hiéu qua thoi gio lam viéc;
khong dun day, né tranh trach nhiém; thuc hién nghiém tic, ding quy dinh viéc
xin 13i t6 chirc, ca nhan khi giai quyet thu tuc hanh chinh qua han, sai sot; thuc
hién nghiém tic quy tac giao tiép, tmg xur, thyuc hién nép_ song van hoa, van
minh; nghiém cam viéc loi dung nhiém vy, quyen han dé nhiing nhiéu, gay
phién ha, truc loi khi xir 1y, giai quyét cong viée lién quan dén nguoi dan, to
chtrc va doanh nghiép.
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- Can bo, cong chirc khi giao tiép, huéng dan to chirc, cong dan phai tan tinh, chu
d40 va than thién; khong dé t6 chirc, cong dan di lai nhiéu lan; gay kho khan, phién ha;
khong vo cam, thiéu tinh than trach nhiém khi thi hanh nhiém vy, cong vu. Truong hop
can b, cong chirc vi pham thi tiry mtre do thuc hién viée xu ly theo tham quyén hoic dé
Xudt v6i co quan c¢6 thim quyén xit Iy theo quy dinh.

- Mdi can bg, cong chirc nhit 13 nhitng ngudi truc tiép tiép xtc véi to
chtrc, cong dan phai xac dinh tinh chat _quan trong cua thai do phuc vy cong dan
1a nhiém vu cua ban than, la yéu cau bat budc ciia nha nudc dé thuc hién tot hon
theo tinh than: gan dén, hiéu dan, ton trong va giup d& nhan dan.

- Khic phuc tinh trang khéng rd rang trach nhiém trong giai quyét cong
viéc cua nguoi dan va doanh nghi¢p, dac biét 1a tai B phan tiép nhéan va tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh, Bo phan tiép cong dan.

- Gén viéc thuc hién ky cuong, ky luat hanh chinh v6i1 viée danh gia, Xép
loai can b, cong chirc cudi nam va xu 1y vi pham.

4. Tiép tuc thuc hién Cong dién s6 280/CP-TTg ngay 19/4/2023 cua Thu
tuéng Chinh pht vé chan chinh, ting cuong trach nhiém trong xir Iy cong viéc
cua cac bg, co quan, dia phuong; Thong bao s6 1031-TB/TU ngay 18/5/2023
ctia Ban Thuong vu Tinh uy, Coéng vin sd 1965/UBND-VP ngay 07/6/2023 cta
Chu tich UBND tinh va Cong van 743/UBND-NV ngay 19/6/2023 cua UBND
huyén vé chin chinh, ting cudng trach nhiém trong xir Iy cong viéc cua
co quan, don vi, dia phuong.

V. TO CHUC THUC HIEN

- Cong churc Van phong - Thong k& (Phu trach linh Dang uy viee Noi vu)
thudng xuyén don doc, kiém tra viéc thyc hién Ké hoach gan véi viée thyc hién
cac nhi€ém vu trong tdm cua co quan.

Tham muu cho Uy ban nhan déan x4 kip thoi xem xét, xir Iy ky luat d6i voi
can bo, cong chirc khong chip hanh nghiém ky cwong, ky luat hanh chinh trong
thyc thi cong vu.

- Cong chtic Vian phong - Théng ké (Phu trdch linh vue Vin phong
HPND va UBND xd) c6 trach nhiém: Thuong xuyén dén déc, kiém tra viéc thuc
hién Quy ché 1am viéc cua Uy ban nhan dan xa; bao cao lanh dao Uy ban nhan
dan x3 cac truong hop khong thuc hién hoic thuc hién khong nghiém Quy ché
lam viéc da ban hanh.

Trén day 1a Ké hoach ting cuong ky cuong, ky luat hanh chinh; ning cao
dao dtrc cong vu ctia d6i ngii can bg, cong chire ciia Uy ban nhan din xa Minh Puc ./.

Noinhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong NO1 vu huyeén;

- Thuong truc Bang uy xa; CHU TICH

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, PCT UBND x4;
- Can b9, cong chirc xa;

- Cong thong tin dién tir x3;
- Luu: VP

Nguy 5 1 Dirc Manh
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